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Businessplan 2016–2020 
  Uitgangspunten

Algemene missie

BredaPhoto is een professionele, internationale 
fotobiënnale, die ‘The State of the Art’ van 
de internationale fotografie toont en aan de 
hand van maatschappelijk relevante thema’s 
de betekenis van fotografie en beeldcultuur 
toont, onderzoekt, duidt en bevraagt. Daarbij 
wil BredaPhoto bijdragen aan de ontwikkeling 
van de fotografie door ruim baan te geven 
aan jong en aankomend talent. 

1.	 Uitgangspunten

Algemene ambitie

BredaPhoto behoort in 2020 tot de beste 
fotofestivals in Europa. Dat betekent dat het 
geworteld is in Breda en Brabant, werkend 
vanuit een internationaal netwerk, interessant 
is voor professionals, talent én publiek, en 
vooraan staat bij het tonen van wat nieuw 
en van belang is.
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Businessplan 2016–2020 
  Merkessentie en kernwaarden

Merkessentie

BredaPhoto ademt en leeft fotografie. Op het 
festival staan gevestigde namen naast jong 
talent. Voor de stadsbewoner en toevallige 
voorbijganger is het festival een laagdrempelige 
kennismaking met fotografie, voor hen die zich 
meer willen verdiepen of ontwikkelen zijn er 
speciale verdiepingsprogramma’s en educatieve 
trajecten op alle niveaus. Daarmee toont, duidt, 
leert en viert BredaPhoto de fotografie en de 
ontwikkelingen die fotografie doormaakt.

BredaPhoto verhoudt zich tot de belangrijkste 
fotomanifestaties in Nederland en omliggende 
landen. Het festival onderscheidt zich door de 
focus op: 

—— Actuele internationale autonome fotografie;
—— De maatschappelijk relevante thema’s 

die verbeeld worden en ruimte geven 
voor debat;

—— De combinatie met en passie voor 
talentontwikkeling (en verbindingen 
met onderwijs op alle niveaus, van 
basisschool tot kunstacademie);

—— Stevige inbedding in Breda en Brabant.

BredaPhoto is daarmee een waardevolle kracht 
in de (inter)nationale fotografie. Een belangrijke 
scout van veelbelovende jonge makers die 
fotografen een internationaal podium biedt 
waarop zij hun werk tonen aan de wereld. 

2.	 Merkessentie en kernwaarden

Kernwaarden

#professioneel 
#toegankelijk 
#kwalitatiefhoogstaand 
#prikkelen 
#verdiepen 
#inspireren 
#beleven
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  Doelgroepen

Marketingdoelgroepen

—— Professionele fotografen en veelbelovende 
jonge talenten presenteren zich in tentoon-
stellingen op BredaPhoto;

—— Amateurfotografen doen mee aan de 
Masterclass, die uiteindelijk leidt tot 
een expositie op het festival;

—— Jongeren, kinderen en ouderen participeren 
in educatieve trajecten, in samenwerking 
met lokale partners;

—— Fotografiestudenten van verschillende 
academies in Nederland, België en 
vanaf 2015 ook Duitsland, zijn actief 
in de Academieprojecten en daaruit 
volgende exposities.

3.	 Doelgroepen

Communicatiedoelgroepen

—— Kunstliefhebbers komen in aanraking 
met BredaPhoto door het laagdrempelige 
karakter en de hoge kwaliteit in de 
presentatie en inhoud;

—— Stadsbewoners, toevallige voorbijgangers 
en toeristen worden verrast en geconfron-
teerd met grootse beelden en hun betekenis 
door de openbaar toegankelijke tentoon
stelling in de openlucht;

—— Interne communicatiedoelgroepen: 
vrijwilligers, partners en financiers 
(sponsoren, subsidiegevers, donateurs 
en Vrienden).



BredaPhoto 
  Pictures the Future

bredaphoto.nl

6 
  / 12

Businessplan 2016–2020 
  Marketing- en communicatiedoelstellingen

In 2014 legden circa 80.000 mensen in totaal 
zo’n 110.000 bezoeken af, waarvan maar liefst 
20% uit het buitenland afkomstig was. Een kleine 
70% van de bezoekers komt speciaal voor het 
festival naar Breda.  Uit het gegeven dat ruim 
de helft het festival voor de eerste keer bezocht, 
en ‘slechts’ 32% kennis over fotografie heeft, 
leiden we af dat de ambitie om fotografie breder 
toegankelijk te maken en nieuw publiek te berei-
ken al sterk in gang is gezet. Deze lijn willen we 
doorzetten.

De algemene ambities van BredaPhoto zoals 
beschreven in het Businessplan ‘2016–2020: 
BredaPhoto Pictures the Future’ laten zich 
vertalen naar ambities voor de marketing en 
communicatie. Deze ambities en opvolgende 
doelstellingen, strategie en middelen in dit plan, 
worden in 2016 ingezet en na dat jaar verder 
uitgewerkt tot 2020.

Versterking festivalbeleving

In de ‘customer journey’ wordt het aspect ‘bele-
ving’ nog sterker neergezet. BredaPhoto wordt 
met name neergezet als een betaald festival 
met enkele gratis componenten, ook zullen de 
binnenlocaties en het nevenprogramma (lezingen, 
boekpresentaties e.d.) sterker worden uitgelicht. 
De routing naar de locaties wordt duidelijker 
en toegankelijker gemaakt, voor een soepele 
doorstroom. Deze punten worden verwerkt in 
de online en offline communicatie, onder meer 
door de ontwikkeling van een nieuwe website 
en mobiele applicatie. Ook wordt er vanaf 2015 
gewerkt aan de professionalisering en structure-
ring van het festival en de organisatie. Het thema 
van 2016 is ook een belangrijk speerpunt voor 
de festivalbeleving en zal creatief tot uiting komen 
in de diverse communicatiemiddelen.

Versterking lokale worteling 

Middels samenwerking met lokale partners 
(culturele instellingen, onderwijs, bedrijven 
en overheden) willen we BredaPhoto meer 
zichtbaarheid en bekendheid laten genereren 

in de stad Breda. Bijvoorbeeld middels het 
als entreebewijs geldende bonnenboekje, 
alsook met grotere offline aanwezigheid in 
het stadsbeeld. BredaPhoto wil haar merk nog 
sterker neerzetten en meer ‘top of mind’ zijn 
bij de stadsbewoners. Naast het grote aantal 
betrokken lokale vrijwilligers en de studenten 
uit het Academieproject, richten we pijlen op 
het verwerven van Brabantbreed draagvlak 
onder bezoekers.

Versterking (inter)nationaal profiel

In samenwerking met (inter)nationale academies 
en festivals geven we een steeds grotere 
exposure aan BredaPhoto, wat de toestroom 
van bezoekers zal doen toenemen en BredaPhoto 
internationaal neerzet. Ook de media, zoals 
fotografiemagazines en de pers, spelen hierin 
een belangrijke rol.

In lijn met deze ambities, zijn dit de meer 
specifieke doelstellingen voor 2016:

Marketingdoelstellingen

—— Presentatie van hoge kwaliteit, zichtbaar 
in alle communicatie-uitingen; zowel online 
als de catalogus, festivalkranten en affiches. 
Hierin wordt het thema ‘YOU’ op een 
creatieve manier verweven;

—— Meer aandacht voor en focus op de betaalde 
tentoonstellingslocaties ten opzichte van 
de gratis openluchtexpositie. Mede door 
het realiseren van een bonnenboekje 
of knipkaart in samenwerking met lokale 
partners, dat geldt als entreebewijs voor 
de betaalde locaties;

—— Verbeterde ‘customer journey’ w.b. informatie 
over routing, aandacht voor randprogramma 
en structurering van de website;

—— Door de optimale inzet van de juiste middelen 
een groei doormaken van 80.000 naar 
100.000 unieke bezoekers, van 110.000 naar 
130.000 afgelegde bezoeken, van 4000 naar 
7000 Facebookvolgers en van 8 naar 15 
strategische mediapartners.

4.	 Marketing- en communicatiedoelstellingen
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  Marketing- en communicatiedoelstellingen

Communicatiedoelstellingen

——  Brede online aanwezigheid met content via 
eigen kanalen én met meer gebruikmaking 
van de middelen van partners (zoals de 
Gemeente Breda, de academies, platforms 
als Digifoto Pro, andere festivals en World 
Press Photo);

—— Grotere exposure voor het festival, het 
thema en de fotografen in de pers en 
op tv in Nederland en België: in elk geval 
alle grote dagbladen. Uitbreiding van de 
algemene publieksmedia, aanvullend op 
de fotomagazines;

—— Bekendheid in minstens 10 landen in de EU 
en daarbuiten, aantoonbaar door publicaties 
in de (vak)pers, waardoor BredaPhoto’s 
internationale positie wordt versterkt.
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  Marketingcommunicatiestrategie en -middelen

Creatieve gebruikmaking van het thema

Het maatschappelijk thema van BredaPhoto, 
in 2016 ‘YOU’, wordt op een creatieve manier tot 
uiting gebracht in korte, teasende video’s (in 2014 
hebben de videoportretten zo’n 25.000 views 
gehad), de affiches en andere beeldcommunicatie. 
Het thema leent zich voor een sterke beeldende 
campagne en diverse communicatieconcepten.

Prikkelende en  
doorlopende online activiteit

Bekendheid en zichtbaarheid van BredaPhoto 
wordt vergroot door doorlopende online activiteit 
met prikkelende inhoud. Digitaal tonen, duiden 
en leren. Zowel in maandelijkse nieuwsbrieven 
(waarin tijdens het festival dagelijks highlights 
worden getoond) als in website en social media.

Social media als Facebook, Twitter, Instagram en 
Vimeo worden actief ingezet voor communicatie 
in tekst, beeld en bewegend beeld. Ieder kanaal 
wordt ingezet om algemeen nieuws op te delen 
en bevat tevens een eigen inhoud en manier 
van berichten.

—— Facebook blijkt uit het NHTV publieksonder-
zoek van 2014 het belangrijkste online kanaal 
te zijn voor bezoekers om informatie in te 
winnen over BredaPhoto en het festivalpro-
gramma. Facebook én Twitter worden meer 
ingezet om dialoog te voeren met volgers en 
betrokkenen van BredaPhoto. Bijvoorbeeld 
door persoonlijk te communiceren en 
actief te reageren. Zo wordt gepoogd nog 
sterker de interactie aan te gaan met de 
doelgroepen, waarmee de band met hen 
versterkt. Door breder over the State of the 
Art van fotografie en (lokale) fotografen te 
berichten, of activiteiten die een link hebben 
met BredaPhoto, laten we het netwerk van 
BredaPhoto zien en genereren we deelbare 
content die extra viraliteit kan opleveren.

—— Vimeo wordt gebruikt om meer video’s 
(conceptvideo’s, portretten, aftermovies) 
deelbaar te maken. 

—— Instagram leent zich voor het ‘uitlenen’ 
van het account aan betrokken fotografen 
die namens BredaPhoto relevante 
beelden posten. 

5.	 Marketingcommunicatiestrategie en -middelen
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Website en mobiele applicatie

Vanaf 2015 komt er meer aandacht voor webcare: 
de herontwikkeling van de BredaPhoto website is 
al in gang gezet. Meer beeld, meer mogelijkheid 
tot interactie en duidelijkheid in locaties en routing 
zijn de leidraad. De structuur wordt aan zowel de 
voorkant als de achterkant efficiënter in gebruik. 
Ook wordt de positieve beleving van BredaPhoto 
versterkt door het festivalprogramma en het 
thema speciale aandacht te geven in tekst en 
(bewegend) beeld.

Mogelijkheden voor een mobiele applicatie 
worden in 2016 onderzocht. Deze is gedurende 
het jaar relevant voor het delen van nieuws of 
andere berichten in video’s en fotografie. Tijdens 
het festival kan de app een belangrijke rol vervul-
len voor de soepele doorstroom van bezoekers 
langs de locaties. Hierin wordt onderzocht of 
er kruisbestuiving mogelijk is met bestaande 
projecten als Smart City (Gemeente Breda) 
of Brabant Festivals.

Betrekken van vrijwilligers en partners

Het thema ‘YOU’ komt in editie 2016 ook terug 
in een manier van werken waarbij vrijwilligers 
en partners (bijv. vormgevers, webpartners 
en culturele instellingen) al in een eerder stadium 
worden betrokken bij de ontwikkelingen rondom 
BredaPhoto. Op een co-creërende manier. 
Met een speciaal opgericht contentteam van 
vrijwilligers wordt bijvoorbeeld, met name online, 
het programma en thema uitgediept in blogs, 
interviews en video’s die reflecteren op het 
festival en relevante content laten zien. Zij kunnen 
eigen communicatieconcepten en –projecten 
uitwerken en uitvoeren. Met culturele instellingen 
zoals MOTI, waarmee BredaPhoto samenwerkt, 
worden ruim voor het festival strategieën en 
contacten uitgewisseld om samen meer bereik 
en aandacht te genereren.

In de interne Facebookgroup ‘Building BredaPhoto’, 
waar updates en nieuwtjes worden gedeeld, 
worden alle vrijwilligers en partners bij ons en bij 
elkaar betrokken. Ook een maandelijkse interne 
nieuwsbrief draagt bij aan de betrokkenheid en 
activiteit van de community om BredaPhoto heen.

Samenwerking met (media)partners

Het festival wordt steeds beter opgemerkt, zowel 
regionaal, landelijk  als internationaal. In 2014 zond 
het NOS journaal een item over BredaPhoto uit, 
hadden we goede  recensies in De Volkskrant, 
De Morgen en veel meer internationale aandacht 
dan in 2012. Pers wordt regelmatig geïnformeerd 
over en uitgenodigd voor BredaPhoto’s activiteiten. 
Nieuw vanaf 2016 is een speciaal te organiseren 
persontvangst, voor een exclusieve preview van 
de programmaonderdelen van het festival.

BredaPhoto spant zich in om op zo veel mogelijk 
relevante niveaus allianties te smeden met de 
media. Naast redactionele aandacht wordt met 
deze partijen op promotioneel of zelfs uitvoerend 
vlak samengewerkt. Analoog aan de doelstel-
lingen zoeken wij deze op regionaal en nationaal 
niveau (brede bekendheid) en op vakinhoudelijk 
niveau (internationale relevantie). Zo bereiken 
we zowel de fotoamateur en (semi)professional 
in Nederland en in België, en via landelijke partijen 
ook andere doelgroepen. Om specifieke publieks-
groepen te bereiken, worden soms voor projec-
ten (bijv. de BredaPhoto Masterclass) freelancers 
of vrijwilligers ingezet die deze publieksgroep 
(bijv. de amateurfotograaf) goed kennen. 

Het zoeken van partnerships is een belangrijk 
onderdeel van de marketing- en communica-
tiestrategie. Er wordt contact gelegd met de 
(internationale) pers en tv om afspraken te maken 
over publicaties. Tevens worden BredaPhoto’s 
eigen middelen nog meer in samenwerking met 
partners ingezet. Er wordt gestimuleerd om 
elkaars relevante content te delen en verspreiden.

Partners waarmee (wederom) 
samenwerking wordt gelegd, zijn:

—— World Press Photo (crowdfundingcampagne 
project ‘The absent state?’)

—— NS (online bannercampagne en Spoordeel-
winkel actie Ticket + Passe Partout)

—— VVV (bonnenboekje, delen van kennis en 
content)

—— Brabant Festivals (meegaan in campagnes)
—— VisitBrabant (meegaan in campagnes)
—— Gemeente Breda (meegaan in citymarketing 

en citymaking, Ster Cultuurspots)
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Media
—— BN/DeStem (agenda items, verslaglegging, 

wekelijkse portretten Bredase fotografen, 
mede-organisator amateurfotowedstrijd)

—— Shoot Magazine (redactioneel, advertentie-
ruimte)

—— Foam international photography magazine 
(redactioneel, advertentieruimte)

—— Digifoto Pro Magazine en Focus 
(redactioneel, advertentieruimte, 
mede-organisator programmaonderdeel, 
gezamenlijke ontwikkeling van content)

—— Pf (redactioneel, advertentieruimte, 
mede-organisator programmaonderdeel)

—— Mest Magazine (fotoverslagen, uitlichten 
Brabantse fotografen en jong talent)

—— PhotoQ.nl (redactioneel, advertentieruimte, 
mede-organisator programmaonderdeel, 
gezamenlijke ontwikkeling van content)

—— HP de Tijd (uitlichten jong talent en 
academiestudenten)

—— Rekto Verso (uitlichten Vlaamse fotografen)
—— Omroep Brabant (dagverslagen, 

events, portretten)
—— Beeldschrift (masterclass traject)
—— Trouw en Volkskrant (Magazine) 

(redactioneel)

Offline marketingmiddelen

Zoals bij iedere editie wordt er in 2016 weer 
een catalogus uitgebracht. Voorafgaand aan en 
tijdens het festival verschijnt er een programma-
boekje, festivalkrant en worden flyers en posters 
op relevante plekken verspreid. Naast deze zijn 
er nog een aantal middelen die worden ingezet 
voor ‘city dressing’, zoals mupi’s en routeborden. 
Nieuw dit jaar is het bonnenboekje, die toegang 
geeft tot de binnenlocaties en in samenwerking 
met lokale partners (denk aan een lunchroom 
of hotel) iets extra’s toevoegt aan de ‘customer 
journey’. Ook worden exclusief tijdens het festival 
tassen verkocht die gemaakt zijn van canvasdoe-
ken met beelden van eerdere BredaPhoto edities.
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Zoals aangegeven worden de marketing- 
en communicatiedoelstellingen, strategie en 
middelen uit dit plan in 2016 ingezet en gaandeweg 
doorontwikkeld en uitgewerkt. Hieronder volgen 
de focuspunten voor marketing richting 2020, 
in lijn met de algemene ambities van BredaPhoto 
uit het Businessplan ‘2016–2020: BredaPhoto 
Pictures the Future’.

Creatieve campagnes  
rondom de thema’s

De USP’s van BredaPhoto zoals genoemd in 
de merkessentie worden richting 2020 sterker 
tot uiting gebracht:

—— middels ontwikkeling van creatieve 
communicatieconcepten op online kanalen;

—— door randprogramma’s en (betaalde) 
binnenlocaties de komende jaren sterker 
uit te lichten;

—— met aansprekende en beeldende 
campagnes die bijdragen aan het uitdragen 
van de thematische boodschap en de 
festivalbeleving.

Doorlopende online activiteit

Persoonlijke en gerichte communicatie op 
website en social media, waarin de dialoog 
wordt aangegaan met de doelgroep. BredaPhoto 
communiceert zoveel mogelijk tweetalig, waarbij 
de nadruk meer op Engelstalig komt te liggen. 
Meer online interactie zal gaan plaatsvinden 
(ook in de doorontwikkeling van de App met 
o.a. gps-routing, dataverzameling en ‘share’-
mogelijkheden). Bezoekers, vrijwilligers, 
fotografen en partners worden aangespoord 
hun ervaringen en tips rondom BredaPhoto 
online te delen, o.a. door het aanbieden 
van een ‘kit’ met pr-beelden, formats voor 
teksten en adviezen voor kanalen. BredaPhoto 
monitort online alle ‘mentions’, Google Analytics 
(websitebezoekers, gedrag), om draagvlak, 
en effect van marketingstrategieën, gaandeweg 
de komende jaren te toetsen en naar de 
resultaten te handelen. 

6.	 Marketingvisie richting 2020
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Offline (lokale) aanwezigheid

Ook hierin ligt de nadruk op tweetaligheid met 
meer focus op Engelstalig. Dit komt terug in zowel 
programmaboekjes en brochures, als rondleidin-
gen en ontvangsten tijdens het festival. In Breda 
wordt BredaPhoto meer zichtbaar middels ‘city 
dressing’, ook in de wijken, om die bewoners ook 
meer bij het festival te betrekken. We intensiveren 
het jaarlijks publieksonderzoek door NHTV om 
nog meer nauwgezet te meten wat de impact is 
van BredaPhoto en waar nog kansen liggen.

Vergroten internationale status

Door het aangaan van meerdere samenwerkin-
gen met o.a. academies, strategische partners 
en mediapartners in de EU, groeit de merk-
bekendheid en zichtbaarheid van BredaPhoto 
internationaal. Ieder jaar wordt meer pers en 
media betrokken bij het festival, al ruim voordat 
het festival van start gaat.

Communitybuilding en  
samenwerking met (media)partners

In samenwerking met betrokken lokale en (inter)
nationale partners zoals academies, platforms, 
fotoclubs, media zoals tv en pers, bedrijven en 
ook vrijwilligers, ontwikkelen we programmaon-
derdelen, genereren we reuring en bereiken we 
verschillende doelgroepen. Krachten bundelen en 
elkaar supporten waar we gezamenlijke doelstel-
lingen zien, daar streven we naar. In een vroeg 
stadium bouwen we samen aan de volgende 
editie van BredaPhoto. Voorbeelden hiervan:

—— Ontwikkeling van een vrijwillig communica-
tieteam, dat bijdraagt in het ontwikkelen van 
plannen en concepten, en eigen projecten 
en de uitvoering daarvan op zich neemt. 
Tevens een waardevol klankbord, omdat 
verschillende lagen van onze doelgroep 
in de vrijwilligers vertegenwoordigd zijn. 

—— Samenwerking met World Press Photo 
en Yournalism in het project ‘The absent 
state?’ in 2016, waarmee we in een netwerk 
van internationale partijen terecht komen, 
en contacten als The New York Times 
benaderbaar worden. 

Deze en meer samenwerkingen vormen een 
totale community rondom BredaPhoto waarin 
we steeds meer co-creëren en elkaars ambities 
helpen waarmaken.


